INTEGRACOES

E objetivo da GoTelecom garantir que a
integracao da plataforma GoContact com
plataformas externas assegure a sinergia
perfeita entre as funcionalidades de uma
plataforma, de contact center Omnicanal
e de solucoes/plataformas de gestao de
cliente.
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A plataforma GoContact permite a integracdo com varias
plataformas externas (CRMs, ERP's, entre outros, desqu que seja
desde que seja possivel uma comunicacdo com as plataformas
via webservices.).

As integraces sdo garantidas a medida das necessidades dos
clientes e respectivo negdcio promovendo-se a consultas/escrita
de informacao entre plataformas.

E igualmente possivel promover a abertura de plataformas Web
externas a Plataforma GoContact dentro do interface GoContact.

Com a plataforma GoContact é possivel promover um interface
unico de contacto onde tem a informacédo nativa GoContact e
informacao de outras plataformas visando optimizar o ambiente
de trabalho dos colaboradores potenciando os resultados do

negocio.
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Integracoes ja disponiveis:
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Zendesk é o sistema de tickets mais famoso do momento. Como néo
poderia deixar de ser o GoContact integra perfeitamente com esta
plataforma.

Partilhe tickets entre ambas as plataformas, sincronize informacéo e
garanta que 0s seus casos sao resolvidos sobre qualquer canal, quer a
interaccao inicie no GoContact ou no Zendesk.

Com recurso as APIs REST disponiveis em ambas as plataformas é

possivel criar todos os workflows que precisa para gerir os seus clientes.

Microsoft Dynamics A“‘Microsoft Dynamics Nav

Um dos mais famosos ERPs do mundo esta disponivel em
integragcaocom o GoContact.

Com recurso a sincronizacao de dados em tempo real em ambos
ossentidos temos a seguranga absoluta de que toda a informacdo
estara disponivel em ambas as plataformas a qualquer altura.

Construa os seus workflows da forma mais eficiente possivel através de
uma integragdo que é feita em cada interacgao com os seus clientes.

Integracao Personalizada
N&o encontra a integragao que necessita? Ndo ha problemal

Estamos aptos a analisar e a aconselhar qual a melhor solugao para o
seu caso.

O nosso processo de implementagao garante a melhor integracéo para
0 seu negociol
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SugarCRM

Com o GoContact é simples integrar com um dos CRMs mais populares
do mundo. A nossa integracdo com SugarCRM estd disponivel de uma
forma simples e intuitiva e permite a sincronizacdo em dois sentidos

da informacdo do SugarCRM em maodulos especificos, como Leads ou
Accounts, e com métodos de pesquisa configuraveis.

N&o perca tempo a actualizar informagao manualmente e garante que
toda a informacao estd actualizada e sincronizada a qualquer altura do
dial

Integracao SQL / No-SQL

O GoContact esta totalmente preparado para integrar com qualquer
servico de Base de Dados que tenha disponivel.

Se pretender uma integracéo de baixo nivel, com recurso a SOL ou No-
SQL, nés temos a solugao.

A nossa tecnologia de DataDriver permite integrar com qualquer
fonte de dados de uma forma bi-direccional para garantir que toda a
informacao esta disponivel e actualizada no formato que pretende.
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